Polityka prywatnosci ochrony danych osobowych strony www

www.kamiza.oit.pl

I. PREAMBULA

Odwiedzajac Naszg witryng, powierzasz nam swoje dane, ktore przetwarzamy do konkretnych
celow, ale zawsze z troskg o ochrong Twojej prywatnosci. Niniejsza Polityka prywatnos$ci stuzy
jako pomoc w zrozumieniu, jakie dane zbieramy i w jakim celu oraz do czego je
wykorzystujemy.

Informacje okreslone w niniejszym dokumencie sg dla Ciebie bardzo wazne, poniewaz
poruszyliSmy w nim sprawy zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, szczegolnie wobec
tre$ci nowych przepisOw o ochronie danych osobowych, w tym Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych), dalej zwane ,,RODO”. Z tego wzgledu, w niniejszym
dokumencie informujemy o podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych przez
strong www.kamiza.oit.pl, sposobach ich zbierania i wykorzystywania, a takze o prawach
podmiotéw danych z tym zwigzanych.

Zalezy Nam aby$ zapoznat si¢ z tym dokumentem i oto Ci¢ prosimy.

II. INFORMACJE OGOLNE

Czym sg dane osobowe i co oznacza ich przetwarzanie?

Dane osobowe oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej. Przetwarzaniem danych osobowych jest w zasadzie kazda czynnos$¢ na danych
osobowych, niezaleznie od tego, czy jest dokonywana w sposdb zautomatyzowany czy nie, np.
zbieranie, przechowywanie, utrwalanie, porzadkowanie, modyfikowanie, przegladanie,
wykorzystywanie, udostgpnianie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. Przetwarzamy Twoje,
okre$lone w niniejszym dokumencie dane osobowe w réznych celach, przy czym w procesie
przetwarzania zastosowane moga by¢ rozne metody zbierania, podstawy legalno$ci
przetwarzania, wykorzystywania, ujawniania oraz okresy przechowywane, ktore zawsze
okreslone sg w stosunku do celu, w jakim dane sg przez Nasz przetwarzane.

Kiedy niniejsza Polityka prywatnosci ma zastosowanie?

Niniejsza polityka prywatnosci ma zastosowanie do wszystkich przypadkow, w ktorych JesteSmy
administratorem danych osobowych i przetwarzamy dane osobowe. Dotyczy to zar6wno
przypadkow, w ktorych przetwarzamy dane osobowe pozyskane bezposrednio od osoby, ktorej
dane dotycza, jak i przypadku, w ktérym dane osobowe pozyskaliSmy z innych Zrodet.
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W jaki sposob, w oparciu o jakie podstawy prawne i jakiego typu dane osobowe
przetwarzamy ?

W celu zachowania przejrzysto$ci w zakresie sposobow i podstaw prawnych przetwarzania
danych osobowych, a takze celow, dla ktorych przetwarzamy dane osobowe, kazdorazowo jako
Administrator Danych (dalej AD) wskazujemy niezbedne informacje w tym zakresie kazdej
osobie, ktorej dane osobowe przetwarzamy. Kierujac si¢ okreslong powyzej zasada, by Nasze
wyjasnienie tych kwestii byto jak najbardziej czytelne, przedstawiamy w niniejszym dokumencie
zestawienie operacji przetwarzania danych osobowych opartych na réznych podstawach
legalnos$ci procesu przetwarzania w tym ilekro¢ gdy wskazujemy podstawe legalnosci procesu
przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie administratora danych, staramy si¢
przeanalizowad

1 zrbwnowazy¢ Nasz interes oraz potencjalny wptyw procesu na osobe fizyczng, ktorej dane
dotycza (zardbwno pozytywne jak i negatywne nastgpstwa procesu) oraz prawa 0soby fizycznej
wynikajace z przepisow.

Oswiadczamy, ze jako Administrator nie przetwarzamy danych osobowych w oparciu
0 Nasz uzasadniony interes w przypadku, gdy dojdziemy do wniosku, ze wptyw na osobe, ktorej
dane dotycza przewazalby nad naszymi interesami (woOwczas mozemy przetwarza¢ dane
osobowe, jesli np. posiadamy odpowiednig zgode lub wymagaja tego lub zezwalaja na to
przepisy prawa).

Il INFORMCJA O ADMINISTRATORZE DANYCH 1 KATEGORII 0SOB
FIZCYZNYCH, KTOYCH DANE DOTYCZA

Administrator (AD)

Spelniajagc Nasz prawny obowigzek informujemy, ze Administratorem Danych Osobowych
zbieranych za posrednictwem strony www.kamiza.oit.pl jest Kamiza Ewa Wisniewska z
siedziba Turzyn 192a 07-221 Branszczyk.

Masz prawo skontaktowacé si¢ z nami Wysytajac nam informacje na adres e-mail kamiza@oit.pl.

Chronimy Twoja prywatno$¢, dlatego wyznaczyliSmy osobe zajmujaca si¢ ochrong danych
osobowych - Inspektor Ochrony Danych, z ktorym macie Panstwo prawo si¢ skontaktowac
e-mailowo r.chmurski@abi-warszawa.pl w sytuacji kazdej niejasnoéci dotyczacej
przetwarzania przez Nas Twoich danych osobowych.

Kategorie 0sob fizycznych, ktorych dane dotycza:
Przetwarzane dane osobowe na niniejszej stronie dotyczy:

— 0s0b fizycznych (klientow lub potencjalnych klientow) kontaktujacych si¢ lub proszacych
0 kontakt poprzez wpisanie numeru telefonu na stronie w celu uzyskania informacji
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o ofercie lub podzielenia si¢ uwagami dotyczacymi ustug lub produktow, a takze
kontaktujacych si¢ lub proszacych o kontakt poprzez wpisanie numeru telefonu na stronie
w celu zawarcia umowy;

— 0s0b fizycznych (uzytkownikow strony) korzystajgcych z informacji o firmie,
ustugach/produktach udostepnionych na stronie www.

IV. CEL | ZAKRES ZBIERANIA DANYCH ORAZ ODBIORCY DANYCH

Osoba fizyczna odwiedzajaca strone internetowsa lub korzystajaca z ustug Swiadczonych poprzez
stron¢ droga elektroniczng, zawsze ma kontrole nad danymi osobowymi, ktére nam poda.
W zalozeniu Nasza strona ogranicza zbieranie i wykorzystywanie informacji o ich
uzytkownikach do niezbednego minimum, wymaganego do $wiadczenia na ich rzecz ustug na
pozadanym poziomie, stosownie do art. 18 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczng.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sa przez Kamiza Ewa WiSniewska gléwnie w celu
potwierdzenia Panstwa rezerwacji w naszych hotelu lub restauracji. Kazdorazowo cel i zakres
danych przetwarzanych przez Administratora Danych wynika z niezbgdnego minimum
zwigzanego z koniecznoscig $wiadczenia na rzecz uzytkownika ustug w przypadkach:

e dostosowywania tresci strony do oczekiwan uzytkownika,

e analizowania problemow pracy serwera, zapobieganiu ewentualnych naruszen
1 zapewnieniu bezpieczenstwa strony www;

e analizowania statystyki odwiedzin strony www w tym rowniez analizowania danych
demograficznych uzytkownikow odwiedzajacych stron¢ (informacji o regionie
1 urzadzeniu z ktérego nastapito potaczenie);

e dziatah podejmowanych przez Nas na Twojg rzecz. Przyktadowo, jezeli Chcesz zadaé
Nam pytanie mozesz zosta¢ poproszony o podanie okreslonego zakresu danych
osobowych;

e Twojego bezposredniego dziatania w zakresie rezerwacji ustugi hotelowej i/lub
gastronomicznej (bezposrednio lub za posrednictwem naszych zaufanych niezaleznych
partnerow).

1. Cel zbierania danych osobowych

Twoje dane osobowe zbieramy w jednym z ponizej definiowanych celow:

e W celu dostosowania zawartosci serwisu do Twoich potrzeb i zainteresowan oraz
prawidlowego zarzadzania strong www. W tym celu na Naszej stronie wykorzystywane
sg pliki Cookies (polityka plikow cookies), ktore pozwalaja Nam na rozpoznawanie
urzadzenia uzytkownika, zeby odpowiednio wyswietli¢ strong¢ w zaleznosci o urzadzenia
czy przegladarki wykorzystywanych do jej przegladania, tworzenia statystyk, ktore
pomagaja zrozumieé¢, w jaki sposdb uzytkownicy korzystajg ze strony oraz w celu
identyfikacji naruszen i zapewnieniu bezpieczenstwa strony www.

e W celu umozliwienia Tobie nawigzania z Nami kontaktu oraz udzielenie Tobie rzetelnej
odpowiedzi w zaleznoSci od tresci zapytania. Aby to osiggnaé prosimy Cie o podanie



numeru telefonu. Zakres danych jest adekwatny (wtasciwy), a przede wszystkim
minimalny w stosunku do celu, jaki chcemy osiggna¢, rozumianym jako
— przedstawienie Tobie oferty handlowej w przypadku zapytania o przedstawienie
oferty,
— rozpatrzenie reklamacji, w przypadku jej zlozenia,
— innych, w zalezno$ci od zadanego pytania,
e w celu dokonania (poprzez formularz rezerwacyjny) i potwierdzenia Panstwa rezerwacji
w naszym hotelu lub restauracji, oraz umozliwienia pdzniejszej identyfikacji Klienta,
e W celu poprawy jakosci $wiadczonych na rzecz Panstwa ustug,
e W celu przeprowadzenia analizy statystycznej i marketingowej, testowania systemow,
e W celu wypehienia cigzacych na nas obowigzkach wynikajagcych z powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, np. w celu udzielania odpowiedzi na dozwolone
prawem zapytania ze strony organdéw administracji panstwowe;j.

2. Zakres danych przetwarzanych przez strong www w zalezno$ci od celu, w jakim dane sg
przetwarzane dotyczg:

e Dane kontaktowe — numer telefonu (poprzez umozliwienie jego wpisania na naszej
stronie celem utatwienia Panu/Pani kontaktu z nami).
e Formularza rezerwacyjnego w zakresie:
— Dane osobowe (Imi¢ i Nazwisko);
— Dane teleadresowe (numer telefonu, adres e-mail, miejscowo$¢, adres);
— Dane wynikajace z przesytanej tresci.

e Zarzadzania strong www, W zakresie:
— Adresu IP;
— Danych urzadzenia oraz rodzaju wykorzystywanej przegladarki,
— Danych demograficznych.

3. Mozemy roéwniez przetwarza¢ zanonimizowane dane eksploatacyjne zwigzane z
odwiedzaniem Naszej strony www (tzw. logi — adres IP, domena). Dane te stuza Nam do
generowania statystyk pomocnych w administrowaniu strong. Dane te majg charakter zbiorczy
I anonimowy, tj. nie zawierajg cech identyfikujacych osobe fizyczng — uzytkownika strony, a
Logi nie sg ujawniane osobom trzecim z zastrzezeniem mozliwos$ci udostgpniania informacji
dotyczacych numeru IP dane uzytkownika strony na zadanie uprawnionego do tego w oparciu
o obowigzujace przepisy prawa, organdw panstwa w zwigzku z prowadzonymi przez nie
postepowaniami.

4. Odbiorcy danych

Nie udostepniamy danych osobowych firmom, organizacjom ani osobom spoza Kamiza Ewa
Wisniewska, jesli nie zaistnieje jedna z nastepujacych okolicznosci:



e Uzytkownik wyrazil na takg czynnos$¢ zgodg - w takim przypadku udostepniamy dane

osobowe firmom, organizacjom i osobom spoza Kamiza Ewa Wisniewska, jesli
uzytkownik wyrazi na to zgode.

e Istniejg przyczyny prawne — W takim przypadku udost¢gpniamy dane osobowe firmom,

organizacjom i osobom trzecim jesli w dobrej wierze uznamy, ze udostepnienie,
wykorzystanie,  zachowanie lub  ujawnienie  danych jest uzasadnione
w zwiazku z:

— dazeniem do spelniania wymogow obowigzujacego prawa, przepisow, procesow

prawnych lub prawomocnych zadan instytucji panstwowych;

— egzekwowaniem obowigzujacych Warunkow korzystania ze strony (regulamin strony

www), w tym badaniem potencjalnych naruszen;

— monitorowania ruchu na stronie, czasu spedzania itp.;
— wykrywaniem oszustw 1 zapobieganiem im, a takze rozwigzywaniem innych

problemoéw dotyczacych oszustw, bezpieczenstwa i kwestii technicznych;

— ochrong praw wilasno$ci lub bezpieczenstwa AD, uzytkownikéw strony Kamiza Ewa

Wisniewska oraz pozostatych 0s6b w sposdéb wymagany badz dozwolony przez
przepisy prawa.

5. Zmiana celu przetwarzania

Nie przewidujemy, lecz nie mozemy tego wykluczy¢. Wiemy na pewno, ze jesli zmieni si¢ cel
przetwarzania Twoich danych to poinformujemy Ci¢ o takiej sytuacji, aby$ miat swiadomos$¢

1 mogt skorzystac z przystugujacych Tobie praw.

V. PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest przestanka:

przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej
dane dotycza, lub do podjecia dzialan na zgdanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit b) RODO). Podstawa ta odnosi si¢ do danych
zebranych poprzez formularz rezerwacyjny, ktory zostat udostepniony na Naszej stronie
www oraz do numeru telefonu podanego przez Ciebie poprzez punkt kontaktowy
udostgpniony na naszej stronic www. W obu przypadkach podanie danych osobowych
jest niezbedne do realizacji na Twoje zadanie okreslonej czynnosci zgodnie z celem
przetwarzania. Dane podane przez formularz rezerwacyjny przetwarzane sa do powzigcia
stosownych krokéw majacych na celu zawigzanie umowy i wykonywanie jej postanowien
1 zatozen.

Zwracamy si¢ z prosbg o niepodawanie za posrednictwem formularza rezerwacyjnego
informacji ze szczegolnych kategorii danych osobowych (takich jak informacje o rasie czy
pochodzeniu  etnicznym, poglgdach politycznych, przekonaniach religijnych lub
filozoficznych, przynaleznosci do zwigzkow zawodowych, informacje dotyczqce zdrowia
fizycznego lub psychicznego, dane genetyczne, dane biometryczne, informacje o Zyciu
seksualnym czy orientacji seksualnej oraz przesztosci kryminalnej). W przypadku podania
takich informacji z jakiegos powodu, oswiadczamy ze jako Administrator Danych w celu
zapewnienia przejrzystosci przetwarzania danych w okreslonym celu, usuniemy takq tresc¢
wiadomosci, o czym poinformujemy Cig na skazany adres e-mail.
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e konieczno$¢ realizowania prawnie uzasadnionych celow Administratora Danych (art. 6
ust. 1 lit. f) RODO), ktore wyrazone sg poprzez:
— zarzadzanie strong www,
— dostosowaniem jej zawartos$ci do Twoich potrzeb 1 oczekiwan oraz
— zapewnienie bezpieczenstwa Twoich danych w cyberprzestrzeni.

VI. CZAS PRZETWARZANIA

Naszym celem jest ochrona Ciebie przed negatywnymi konsekwencjami przetwarzania Twoich
danych osobowych. W tym celu, staraliSmy si¢ zoptymalizowaé czas przechowywania Twoich
danych zebranych za pomoca strony www. Twoje dane beda przetwarzane przez Kamiza Ewa
Wisniewska nie dtuzej niz jest to konieczne do realizacji celow, dla ktorych je zgromadzono,
chyba ze obowigzujace przepisy prawa wymagaja od Nas ich dhuzszego przechowywania, z
uwagi na obowiazki prawne, zwtaszcza obowiazki podatkowe. Czas ten okresliliSmy:

a. w przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie uzasadnionego
interesu administratora danych, okres przetwarzania trwa do momentu ustania ww.
interesu (np. okres przedawnienia roszczen cywilnoprawnych) lub do momentu
sprzeciwienia si¢ osoby, ktorej dane dotyczg, dalszemu takiemu przetwarzaniu — w
sytuacjach, gdy sprzeciw taki zgodnie z przepisami prawa przystuguje;

b. w przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe, poniewaz jest to konieczne
z uwagi na obowigzujace przepisy prawa, okresy przetwarzania danych w tym celu
okreslaja te przepisy (jest to na przyktad obowigzana zgodnie z przepisami prawa do
przechowywania Danych osobowych Uzytkownika przez dluzszy okres lub jesli Dane
osobowe Uzytkownika sg potrzebne do wniesienia zarzutow prawnych lub podjecia
obrony przed zarzutami prawnymi, firma zachowa Dane osobowe Uzytkownika do
zakonczenia odpowiedniego okresu przechowywania lub do momentu rozstrzygnigcia
przedmiotowych zarzutow;

c. w przypadku braku konkretnych wymogow prawnych lub umownych, podstawowy okres
przechowywania danych w przypadku zapisow 1 innej dokumentacji dowodowej
sporzadzonej w trakcie wykonywania umowy maksymalnie 5 lat.

VIlI. COOKIES

Pliki Cookies (ciasteczka) sa to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikow tekstowych,
wysylane przez serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajacej strong www (np. na dysku
twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamigci smartfona — W zaleznos$ci, z jakiego
urzadzenia korzysta odwiedzajacy Naszg strong www).

Szczegotowe informacje dot. plikow Cookies, a takze okolicznosci ich powstania mozna znalez¢
m.in. tutaj: wstawi¢ Link do polityki cookies



Vi,  TWOJE PRAWA

Warto Aby$ wiedzial, jakie Masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych:

Masz prawo Zgdania usuniecia (prawo do bycia zapomnianym) dotyczacych Ciebie
danych osobowych z systemow informatycznych oraz z akt. Prawo to zostanie przez
Administratora zrealizowane, o ile nie spoczywa na Administratorze prawny obowigzek
zachowania, a tym samym przetwarzania danych, pomimo wniesienia prawa do bycia
zapomnianym. Prawo to mozna wykonywaé poprzez wystanie e-maila na adres:
kamiza@oit.pl

Masz prawo dostepu do swoich danych (Zgdania wydania kopii danych). Prawo to mozna
wykonywac poprzez wystanie e-maila na adres: kamiza@oit.pl

Masz prawo do sprostowania (aktualizacji danych). Informujemy, ze zaktualizowanie
danych, nie spowoduje usuni¢cia danych przed dokonaniem aktualizacji, co zwigzane jest
z obowigzkiem zachowania spojnosci danych, przetwarzanych przez Administratora
w okreslonym celu. Prawo to mozna wykonywaé poprzez wystanie e-maila na adres:
kamiza@oit.pl

Masz prawo do ograniczenia przetwarzania, w tym rowniez prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych powotujac si¢ na okreslong sytuacje.
Informujemy, ze wskazane prawo zostanie przez Administratora zrealizowane wylacznie
w sytuacji, gdy wykonanie okre§lonej czynnosci nie jest sprzeczne z obowigzujacymi
przepisami prawa, ktore obliguja Administratora do przetwarzania danych. Prawo to
mozna wykonywac poprzez wystanie e-maila na adres: kamiza@oit.pl

Dodatkowo masz prawo do przeniesienia swoich danych z systemow informatycznych na
rzecz wskazanego podmiotu oraz do wniesienia skargi do Urzedu Nadzorczego na
dziatania AD w przetwarzaniu danych osobowych.

IX. BEZPIECZENSTWO

Doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ uzytkownikoéw przed nieuprawnionym dostepem,
nieautoryzowang modyfikacja, ujawnieniem oraz zniszczeniem informacji znajdujacych sie
w posiadaniu Kamiza Ewa Wisniewska. W szczegdlnosci:

stosujemy szyfrowanie SSL;

kontrolujemy Nasze metody gromadzenia, przechowywania i przetwarzania informaciji,
w tym fizyczne $rodki bezpieczenstwa, aby chroni¢ przed nieuprawnionym dostgpem do
systemu;

dostegpu do danych osobowych udzielamy jedynie tym pracownikom, kontrahentom
1 przedstawicielom, ktorzy musza mie¢ do nich dostep, aby przetwarza¢ je na Nasze
potrzeby. Ponadto na mocy umowy sg oni zobowigzani do zachowania $cistej poufnosci,
a W przypadku niewypetnienia tych zobowiazah moga ponies¢ konsekwencje, tacznie
z zakonczeniem wspotpracy.
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X. SKARGI, WATPLIWOSCI, PYTANIA

Jakiekolwiek pytania, zastrzezenia lub watpliwosci dotyczace treSci niniejszej Polityki
prywatnos$ci lub sposobu w jaki przetwarzamy dane osobowe, jak rowniez skargi dotyczace tych
kwestii (cho¢ mamy nadzieje, ze nie bedzie koniecznosci wniesienia tego rodzaju skarg), prosimy
kierowa¢ mailowo wraz ze szczegétowymi informacjami dotyczacymi skargi na adres:
kamiza@oit.pl lub bezposrednio do Inspektora Ochrony Danych na adres:
r.chmurski@abi-warszawa.pl.

Wszelkie otrzymane skargi zostang rozpatrzone 1 udzielimy na nie odpowiedzi.

Naturalnie, nie ograniczamy kontaktu z nami i umozliwiamy kontakt bezposredni w siedzibie
Turzyn 192 a 07-221 Branszczyk, a takze kontakt listowy (poczta) lub kontakt telefoniczny
1w tym celu podajemy ponizsze dane kontaktowe:

Kamiza Ewa Wisniewska
Turzyn 192 a 07-221 Branszczyk
Tel: +48 29 742 41 98

Xl. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza Polityka prywatnosci moze czasami ulega¢ zmianom. Prawa uzytkownika wynikajace
z niniejszej Polityki prywatno$ci nie zostang ograniczone bez wyraznej zgody uzytkownika.
Wszelkie zmiany Polityki prywatno$ci beda publikowane na tej stronie, a o istotnych zmianach
bedziemy informowaé¢ w bardziej widoczny sposob (w przypadku niektorych ushug lacznie
z wystaniem odpowiedniego powiadomienia e-mail w przypadku jego posiadania). Zachowujemy
rowniez poprzednie wersje niniejszej Polityki prywatno$ci w archiwum, aby umozliwi¢
uzytkownikom zapoznanie si¢ z nimi.

Ostatnia aktualizacja niniejszego dokumentu miala miejsce dnia 26.05.2018 r.
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