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POLITYKA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH GOSCI

HOTELU RESTAURACJI ,KAMIZA”

PREAMBULA

Szanowni Panstwo

Szanujagc prawo do prywatnosci swoich Gosci oraz innych osob odwiedzajacych nasz obiekt,
pragniemy w niniejszym dokumencie przekaza¢ Panstwu informacje 0 zasadach
przetwarzania przez nas danych osobowych oraz prawach, jakie przystuguja kazdej osobie
fizycznej, ktorej dane sg przetwarzane na gruncie przepisOw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych oraz w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej zwane
RODO.

Prosimy o zapoznanie si¢ z niniejszym dokumentem.

Z wyrazami szacunku


https://www.kamiza.oit.pl/
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Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i1 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej zwane
RODO, informuje ze przy $wiadczeniu ustug przetwarzamy dane osobowe naszych Gosci,
kierujac si¢:

— Regulg adekwatnoS$ci
Przetwarzamy tylko te dane, ktore sa niezbedne dla osiggnigcia danego celu przetwarzania
oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami; dla kazdego procesu przeprowadziliSmy analize
spetnienia tej reguty.

— Regulg transparentnosci
Powiniene$ mie¢ pelng wiedze o tym, co dzieje si¢ z Twoimi danymi. Niniejszy dokument, w
ktérym staramy si¢ udzieli¢ Tobie pelnej informacji o regutach przetwarzania przez nas
Twoich danych osobowych, jest jej przejawem.

— Regulg prawidlowosci
Staramy sie¢, aby Twoje dane osobowe w naszych systemach byly aktualne i zgodne z prawda. Jezeli
stwierdzisz, ze w jakim$ obszarze Twoje dane osobowe nie zostaly przez nas zaktualizowane lub sa
btedne, prosze skontaktuj sie z nami bezposrednio pod adresem 07kamiza05@wp.pl lub piszac na
adres ,,Kamiza” Ewa Wi$niewska Turzyn 192a, 07-221 Branszczyk.

— Regulg integralnosci i poufnosci
Stosujemy niezbedne Srodki zabezpieczajace poufnos$¢ 1 integralnos¢ Twoich danych
osobowych. Caly czas je usprawniamy, wraz ze zmieniajacym si¢ otoczeniem 1 postepem
technologicznym. Zabezpieczenia obejmuja $rodki fizyczne i1 technologiczne ograniczajace
dostep do Twoich danych, jak réwniez stosowne $rodki zabezpieczajace przed utrata Twoich
danych.

— Regulg rozliczalnosci
Chcemy moc rozliczy¢ si¢ z kazdego naszego dziatania na danych osobowych, tak abySmy w
razie Twojego zapytania, mogli udzieli¢ Ci petnej 1 rzetelnej informacji dotyczacej tego jakie
dziatania realizowali§my na Twoich danych.
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Informacja o Administratorze Danych

Administratorem danych osobowych gosci hotelu ,,Kamiza” jest firma , Kamiza” Ewa
Wisniewska z siedzibg w Turzynie 192a, 07-221 Branszczyk.

Dane kontaktowe Administratora:
Adres korespondencyjny: ,, Kamiza” Turzyn 192a, 07-221 Branszczyk
Numer telefonu: 29 742 41 98

Adres e-mail: kamiza@oit.pl

Informacja o Inspektorzy Ochrony Danych

Administrator Danych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna si¢ kontaktowac
w kazdej sytuacji niejasnosci przetwarzania danych osobowych piszac na adres iod_kamiza@wp.pl

Informacja o celach i podstawach legalnos$ci przetwarzania danych osobowych Gosci

Glownym celem przetwarzania danych osobowych Gosci jest realizacja zawartej umowy miedzy
Gosciem a Hotelem na $wiadczenie ustug hotelowych lub dokonanie rezerwacji na zyczenie Goscia
oraz $wiadczenie innych podobnych ustug, ktore na zyczenie Go$cia sg $§wiadczone przez hotel (w tym
ustugi gastronomiczne i inne ustugi) — art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Ponadto, mozemy przetwarza¢ dane osobowe Gos$cia W innych celach wytacznie w sytuacji gdy:

e celem przetwarzania jest dochodzenie roszczen przez hotel w zwiazku z poniesiong szkoda
wyrzadzong przez Goscia lub nieuregulowaniem ptatnosci lub ochrong przed roszczeniami
Goscia w stosunku do hotelu — art. 6 ust. 1. lit. f) RODO;

e celem przetwarzania danych jest realizacja obowigzku prawnego wynikajacego z:

» wystawienia i przechowywania faktur — art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO
» udostepnienia danych podmiotom upowaznionym na podstawie przepisOw prawa
GUS —art. 6 ust. 1 lit. c).

e prowadzenie badan satysfakcji Goscia w zwigzku ze §wiadczonymi ustugi przez Hotel (art. 6
ust. 1 lit. f)

e zostala wyrazona zgoda na przetwarzanie danych osobowych w innych celach niz wskazanych
powyzej np.

» kierowania na podany adres e-mail Goscia informacji marketingowych i ofert o
swoich produktach i ustugach — art. 6 ust. 1 lit a) RODO.

Ponadto, w celu zapewnienia bezpieczefistwa Gosci oraz bezpieczefistwa pracownikow i mienia
hotelu przetwarzamy wizerunek Goscia za pomocg monitoringu wizyjnego, obejmujacy teren
zewngetrzny

i wewnetrzny obiektu — art. 6 ust. 1 lit. f) — pefna informacja dostepna w recepcji oraz na stronie
www.kamiza.pl, zaktadka RODO-Monitoring Wizyjny..
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Informacja o czasie przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Gos$cia beda przetwarzane przez caly okres $wiadczenia ustugi hotelarskiej na rzecz
Goscia oraz przez okres wynikajagcy z obowiazku prawnego przechowywania dokumentéw
ksiggowych jak rowniez przez okres przedawnienia roszczen.

W sytuacji gdy dane przetwarzane sg na podstawie zgody, dane osobowe przetwarzane bedg przez
okres wazno$ci zgody.

Dane osobowe przetwarzane za pomoca monitoringu wizyjnego, przetwarzane sg przez okres do 30
dni, a nastgpnie trwale usuwane, chyba Ze z uwagi na zaistnialg okoliczno$¢ (np. wypadek, kradziez)
konieczne bedzie zabezpieczenie nagrania z monitoringu do celéw dowodowych w prowadzonej
sprawie.

Informacja o zakresie danych zbieranych przez hotel

Przy $wiadczeniu ustugi hotelowej, zbieramy dane osobowe Gos$cia i 0s6b z nim towarzyszacych w
zakresie:

e |mienia i Nazwiska;

e Adresu zamieszkania;

o Numer i seria dowodu osobistego lub paszportu;

o Danych kontaktowych (numer telefonu / adres e-mail);

e Numer karty kredytowej / debetowej (w celu dokonania ptatnosci bezgotowkowej);
e Date i okres pobytu,

e Liczbe 0sob objetych ustuga;

e Liczbe i wiek dzieci (jesli dotyczy);

e Dane dodatkowe o preferencjach dotyczacych ustugi (jesli dotycza);
e Dane do faktury VAT (jesli dotyczy).

e Wizerunek;

e Marka i numer rejestracyjny samochodu.

Podanie wyzej wskazanych danych jest dobrowolne i jest wymogiem umownym lub ustawowym.
Konsekwencja nie podania danych osobowych bedzie brak mozliwosci wykonania przez hotel na
rzecz Goscia ustugi hotelowe;.

Przy prowadzenia marketingu ustug i produktow wtasnych, zbieramy:

e Imi¢ i Nazwisko;
e Adres zamieszkania;
e Adres e-mail.

Podanie danych jak i wyrazenie zgody na przetwarzanie w okreslonym celu jest dobrowolne. Go$¢ ma
prawo w kazdym dowolnym momencie do wycofania udzielonej zgody. Wycofanie zgody nie wptywa
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych dokonanego przed wycofaniem udzielonej zgody.
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Informacja o udostepnianiu danych osobowych

Informujemy, ze dane osobowe przetwarzane przez hotel mogg zosta¢ ujawnione nastgpujacym
odbiorcom danych:

e Organom Panstwowym (np. Urzad Skarbowy, Policja, Sad, itp.);

e Organom upowaznionym na podstawie przepisow prawa — Gtowny Urzad Statystyczny;

o Firmie ubezpieczeniowej / kancelarii prawnej wspOlpracujacej z Hotelem w sytuacji
wystapienia szkody i dochodzenia roszczenia;

e Firmom pocztowym lub kurierskim w sytuacji wysylania korespondencji na podany adres
zamieszkania Goscia,

e (Osobom trzecim, wylgcznie w sytuacji dochodzenia roszczenia wynikajacego ze zdarzenia
zarejestrowanego przez system monitoringu wizyjnego;

e Operatorowi bankowemu w zakresie obstugi ptatnosci bezgotowkowej.

Dane osobowe udostepniamy rowniez firmom wykonujacym na zlecenie hotelu ustugi zewnetrzne
w zakresie:

e zarzadzania siecig teleinformatyczna,
e kancelarii prawnej w sytuacji prowadzenia postgpowania na drodze polubowne;;

Wskazane firmy wykonuja czynno$ci na zlecenie hotelu na podstawie podpisanych stosowanych
umow powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Informacja o przekazywaniu danych do Panstwa z poza obszaru EOG

Oswiadczamy, ze dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcow z Panstw spoza obszaru EOG
(Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

Informacja o prawach Gos$cia w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, osobie, ktorej dane przetwarzamy przystuguje:

e prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej podstawie osobie
zglaszajacej zadanie przekazujemy informacje o przetwarzaniu danych, w tym przede
wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych,
podmiotach, ktorym sg ujawniane, i planowanym terminie usuni¢cia danych;

e prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje kopig
przetwarzanych danych dotyczacych osoby zglaszajacej zadanie;

e prawo do sprostowania danych — jesli uwazasz, ze przetwarzamy bledne dane, zobowigzani
jestesmy usuwaé ewentualne niezgodnos$ci lub btedy przetwarzanych danych osobowych oraz
uzupetniaé je, jesli sg niekompletne;

e prawo do usuniecia danych — na tej podstawie mozna zgda¢ usuniecia danych, ktorych
przetwarzanie nie jest juz niezb¢dne do realizowania zadnego z celow, dla ktorych zostaty
zebrane, zadna podstawa prawna nie obliguje Nas do ich przetwarzania;
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e prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgloszenia takiego zadania mozemy
zaprzesta¢ wykonywania operacji na danych osobowych — z wyjatkiem operacji, na ktore
zostala wyrazona zgoda, oraz gdy przetwarzanie dotyczy wytacznie ich przechowywania,
zgodnie z przyjetymi zasadami retencji lub dopdki nie ustang przyczyny ograniczenia
przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzja organu nadzorczego zezwalajaca na
dalsze przetwarzanie danych);

e prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie — w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane
w zwigzku z zawarta umowg lub wyrazong zgoda — wydajemy dane dostarczone przez osobe,
ktérej one dotycza, w formacie pozwalajacym na ich odczyt przez komputer. Mozliwe jest
takze zazadanie przestania tych danych innemu podmiotowi — jednak pod warunkiem, ze
istniejg w tym zakresie techniczne mozliwosci zaréwno po stronie nadawcy jak i odbiorcy;

e prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — osoba, ktorej dane
przetwarzamy moze w kazdym momencie sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu danych osobowych
w celach marketingowych, bez konieczno$ci uzasadnienia takiego sprzeciwu;

e prawo sprzeciwu wobec innych celow przetwarzania danych — osoba, ktorej dane dotycza,
moze w kazdym momencie sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu danych osobowych, ktére odbywa
si¢ na podstawie uzasadnionego interesu lit. f) RODO np. dla celéw analitycznych lub
statystycznych albo ze wzgledow zwigzanych z ochrong mienia, sprzeciw w tym zakresie
powinien zawiera¢ uzasadnienie;

e prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzamy na podstawie wyrazonej zgody, sa na,
osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo ja wycofa¢ w dowolnym momencie, co jednak nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem zgody;

e prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzamy danych osobowych z naruszeniem
przepisow RODO lub innych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, osoba,
ktorej dane dotycza, moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacja o formie zgloszenia praw, ktére przystuguja w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych

Whiosek dotyczacy realizacji praw przystugujacych osobie, ktorej dane przetwarzamy nalezy ztozyc¢:
o w formie pisemnej na adres: ,,Kamiza” Ewa Wisniewska, Turzyn 192 A, 07-221 Wyszkow;
e drogg e-mailowg na adres: 07kamiza05@wp.pl .

Jezeli na podstawie ztozonego wniosku nie bedziemy w stanie zidentyfikowaé osoby sktadajgcej
wniosek na podstawie dokonanego zgloszenia, zwrdcimy si¢ do wnioskodawcy o dodatkowe
informacje, ktore pozwolg nam na dokonanie identyfikacji osoby wnioskujace;j.

Whiosek moze by¢ ztozony osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika (np. cztonka rodziny). Ze
wzgledu na bezpieczenstwo danych zachecamy do postugiwania si¢ pelnomocnictwem w formie
poswiadczonej przez notariusza lub upowaznionego radcg prawnego badz adwokata, co istotnie
przyspieszy weryfikacje autentycznosci wniosku.
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Odpowiedz na zgloszenie powinna zosta¢ udzielona w ciggu 30 dni od dnia jego otrzymania. W razie
koniecznosci przedtuzenia tego terminu poinformujemy wnioskodawcg o przyczynach opdznienia.

Odpowiedz udzielamy za posrednictwem poczty tradycyjnej, chyba ze wniosek zostat ztozony droga
e-mailowg lub zazadano przekazania odpowiedzi w formie elektroniczne;.

Informacja o zasadach pobierania oplat

Co do zasady nie pobieramy optat za realizacje¢ praw, przystugujacych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych. Jednakze w sytuacji wnoszenia nieracjonalnych zadan np. wydania w krotkim
odstepie czasowym kolejnych kopii danych, mozemy zazada¢ uiszczenia oplaty w wysokosci kosztu
przygotowania wydruku.

W razie kwestionowania decyzji o natozeniu optaty osoba, ktorej dane dotycza, moze ztozy¢ skargg do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Powyzsza optata zawiera koszty administracyjne zwigzane z realizacjg zadania.
Dodatkowe informacje wyjasniajace

Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajacych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczna, psychiczna, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢, w tym
wizerunek, nagranie gtosu, dane kontaktowe, dane o lokalizacji, informacje zawarte w korespondencji,
informacje gromadzone za posrednictwem sprzetu rejestrujacego lub innej podobnej technologii.
Polityka — niniejsza Polityka przetwarzania danych osobowych.

Osoba, ktorej dane dotyczqg — kazda osoba fizyczna, ktorej dane osobowe przetwarzane sg przez
Administratora, np. osoba bedaca strong umowy lub kierujaca do niego zapytanie

w formie e-maila.

Adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych — \Warszawa (00-193) ul. Stawki 2.
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